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I. 5ËÒÁÔËÏ Ï ÅÌÅËÔÒÏÎÉéËÉÍ ÕÓÌÕÇÁÍÁ 0ÏÒÅÚÎÅ ÕÐÒÁÖÅ 
 

£ÔÏ ÏÍÏÇÕçÕÊÕ ÅÌÅËÔÒÏÎÉéËÅ ÕÓÌÕÇÅ 0ÏÒÅÚÎÅ ÕÐÒÁÖÅȩ 
 

Elektroničke usluge omogućuju elektroničku komunikaciju s obveznicima korištenjem 

Interneta kao komunikacijske infrastrukture. U sklopu elektroničkih usluga odvija se 

sigurna razmjena elektroničkih dokumenata između poreznog obveznika i Porezne 

uprave. Pod elektroničkim dokumentima smatraju se zapisi izrađeni elektronički na 

računalu (prema zakonu o elektroničkoj ispravi NN 150/2005) te u elektroničkom obliku 

dostavljeni Poreznoj upravi.  Elektronički  dokumenti  potpisani  su  elektroničkim  

potpisom  (prema  zakonu  o elektroničkom potpisu NN 10/2002, 80/2008). Elektronički 

dokumenti mogu biti razni obrasci, zahtjevi za dohvat podataka, statusa obrazaca i sl.   

 

 

0ÏÓÔÏÊÉ ÌÉ ÚÁËÏÎÓËÁ ÏÂÖÅÚÁ ËÏÒÉĤÔÅÎÊÁ ÅÌÅËÔÒÏÎÉéËÉÈ ÕÓÌÕÇÁ 0ÏÒÅÚÎÅ ÕÐÒÁÖÅȩ 
 

Zakonska obveza korištenja elektroničkih usluga Porezne uprave postoji za srednje i 

velike poduzetnike. Od 01.01.2011.srednji i veliki poduzetnici imaju obvezu podnošenja 

PD i ID obrazaca putem elektroničkih usluga Porezne uprave odnosno aplikacije 

ePorezna.  

Pravilnikom o podnošenju poreznih prijava i drugih podataka elektroničkim putem 

(„NN“ br. 51/11 i „NN“ br. 62/11 ispravak), propisuju se porezne prijave i drugi podaci 

bitni za oporezivanje koje porezni obveznici iz članka 63. stavka 6. Općeg poreznog 

zakona („NN br. 147/08 i „NN“ br. 18/11) obvezno podnose elektroničkim putem te uvjeti 

i način ostvarivanja elektroničkog prijenosa podataka i komunikacije elektroničkim putem 

s Ministarstvom financija, Poreznom upravom. Pravilnik stupa na snagu 01.01.2012. 

 

Slijednom navedenog, propisana je obveza podnošenja svih obrazaca dostupnih u 

aplikaciji ePorezna (uključujući i IDD) za skupine poreznih obveznika: 

 

1. porezne obveznike koji su razvrstani u srednje ili velike poduzetnike u smislu odredbi 

Zakona o računovodstvu. 

  

2. obveznike poreza na dodanu vrijednost čija je godišnja vrijednost isporuka dobara i 

obavljenih usluga (oporezive i izvozne isporuke) veća od 800.000,00 kuna, prema 

pokazateljima utvrđenima na zadnji dan poslovne godine koja prethodi poslovnoj godini 

za koju se sastavljaju porezne prijave ili drugi podaci potrebni za oporezivanje. 

 

 

 

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011_05_51_1129.html
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+ÁËÏ ÐÏÓÔÁÔÉ ËÏÒÉÓÎÉËÏÍ ÅÌÅËÔÒÏÎÉéËÉÈ ÕÓÌÕÇÁ 0ÏÒÅÚÎÅ ÕÐÒÁÖÅ ?  
 

Korisnik elektroničkih usluga Porezne uprave možete postati u nekoliko jednostavnih 

koraka koja smo objasnili u slijedeća tri poglavlja: 

 

1. Kako instalirati aplikaciju ePorezna ? 

2. Kako instalirati certifikate potrebne za rad aplikacije ePorezna ? 

3. Kako se ovlastiti za rad s određenim poslovnim subjektom ? 

 

Upute navedene u ovome dokumentu sadrže odgovore koji će Vam pomoći pri prvome 

korištenju aplikacije dok se detaljne upute nalaze u Korisničkom priručniku na web 

stranicama PU. U korisničkom priručniku opisano je između ostaloga i kako postati 

korisnik, koje uvjete je potrebno zadovoljiti kako bi se uspješno služili aplikacijom, koja 

je procedura instalacije aplikacije ePorezna te njezinih preduvjeta, na koji način se 

dodjeljuju ovlaštenja za rad s poslovnim subjektima, ... 

 

Korisnički priručnik možete preuzeti na web stranici Porezne uprave:  

http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9 

http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9
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II.  Kako instalirati  aplikaciju  ePorezna ? 
 

  

Prije instalacije aplikacije ePorezna na korisničkom računalu je potrebno instalirati 

aplikaciju  za dohvat certifikata s kartice/stick-a (uobičajeno aplikacija Active Client) te 

čitač kartica (ili USB stick). Za ovaj korak potrebno se obratiti instituciji u kojoj je 

kartica/USB stick kupljen (FINA, ZABA, RBA, …).  

 

Za potrebe instalacije zahtijeva se korisnički račun s pravima lokalnog administratora.  

 
1) Otvorite Internet Explorer, odaberite gumb Tools Ą Internet Options Ą kartica 

Programs  te provjerite je li on zadani (default) web preglednik. Ukoliko nije, 

odaberite gumb Make default . Nakon instalacije aplikacije ePorezna možete kao 

zadani  web preglednik namjestiti preglednik prema Vašem izboru. 

 

2) Otvorite unutar Internet Explorer-a Web stranicu aplikacije ePorezna. Na 

navedenoj stranici nalazi se instalacija aplikacije ePorezna kao i dokument „Upute 

za instalaciju“. 

http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9    

 

3) Pokrenite instalaciju klikom na ikonu 'Pokreni instalaciju'. 

 

4) Instalacija će Vas u nekoliko navrata upitati želite li instalirati određenu 

komponentu potrebnu za rad sustava ePorezna. Komponente koje će se 

automatski instalirati su: Microsoft .Net Framework 2.0, Microsoft WSE 3.0,  te 

Microsoft Report Viewer 2005 SP1. Pri svakom upitu odaberite gumb Accept .  

 

5) Nakon završene instalacije aplikacija ePorezna će se pokrenuti i otvoriti Postavke. 

Minimalni podaci koje je potrebno upisati kako bi aplikacija uspješno radila su Ime 

i Prezime  u kartici Korisnik aplikacije  , zatim  OIB i Ime/ Naziv  u kartici Poslovni 

subjekt . Uz to potrebno je odabrati korisničke certifikate u kartici Korisnik 

aplikacije . Odabir certifikata opisan je u slijedećem poglavlju pod nazivom Kako 

instalirati certifikate potrebne za rad aplikacije ePorezna?   

    

http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9
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III.  Kako instalirati  certifikat e potrebne  za rad aplikacije ePorezna  ? 
 

 

Instalacija RDC CA Root certifikat a  

 

Kako bi mogli vidjeti korisničke certifikate u aplikaciji ePorezna preduvjet je da imate 

instaliran RDC CA Root certifikat. 

 

Sa sljedećeg linka http://rdc.fina.hr/CA/RDCca.cer  pokrenite FINA RDC CA root 
certifikat. Odaberite Install Certificate  Ą Place all certif icates in the following store  Ą 

Browse . Odaberite mapu Trusted Root Certification Authorities , kliknite na Next  te Finish . 

  

Napomena: Ukoliko vam link ne radi  otvorite  stranicu http://rdc.fina.hr  i s nje pokrenite 

instalaciju certifikat a.  Nalazi se pod imenom 'Verifikacijski/root (samopotpisani) certifikat 

za RDC CA ', ispod naslova "RDC CA root certifikat | Preuzimanje certifikata | 

Pretraģivanje javnog imenika". 

 

 

 

Instalacija korisniļkih certifikata na raļunalo 

 

  

Odaberite  proceduru ovisno o programu kojim se služite (Active Card Gold ili Active 

Client): 

  

 

Activ e Card Gold   

 

a. Otvoriti Start  Ą All Programs Ą Active C ard Ą Active Card Gold Utility . 

b. Odabrati Active Card Gold Utilities  (vjerojatno će Vas pitati za Vaš pin).  
c. Nakon što se pojavi prozor Active Card Gold Utilities  odabrati Tools  Ą Register 

certificates . 

  

 

Active Client  

 
a. Otvoriti Start  Ą All Programs Ą ActiveIdentity Ą ActiveClient Ą User Console . 

b. Odabrati My Certificate's Tasks Ą View My Certificates . 

c. Na svakome certifikatu koji glasi na ime i prezime odabrati desni klik miša te 

opciju Make Avaliable  (Slika 1 -  Active Client -  Make Avaliable ). Ukoliko nemate 

ponuđenu ovu mogućnost na certifikatima pokušajte isto na folderu My 

Certifikates  (Slika 1 - Active Client - Make Avaliable). 

 

Napomena: Ukoliko korisnik nije administrator na računalu opcija Make avaliable  neće 

biti ponuđena.  

 

http://rdc.fina.hr/CA/RDCca.cer
http://rdc.fina.hr/
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Slika 1 -  Active Client -  Make Avaliable  

 

U slučaju ako Make Avaliable  nije ponuđen napravite slijedeće :  

 
a. Odaberite View  Ą Toolbars Ą Costumize  

b. Na kartici Commands  u polju Categories  (lijeva strana) odaberite Tools. 

c. S desne strane, u polju Commands  odaberite Make this certificate avaliable to 

Windows  te držeći lijevu tipku miša odvucite navedeni gumb na alatnu traku 

aplikacije. 

d. Odaberite željeni certifikat i klikom na Make this certificate avaliable to Windows  

(Slika 2 -  Active Client ï Make this certificate avaliable ) omogućiti ćete upotrebu 

certifikata u aplikaciji ePorezna. 

  

 

Slika 2 -  Active Client ï Make this certificate avaliable  

 

Podeġavanje korisniļkih certifikata u aplikaciji ePorezna 

 

Korisnički podaci kao i podaci o certifikatima te poslovnom subjektu podešavaju se u 

postavkama aplikacije ePorezna (gumb Postavke ). Minimalni podaci koje je potrebno 

ispuniti za rad aplikacije su ime i prezime korisnika aplikacije te korisnički certifikati. 

 

Odaberite gumb Postavke . Na kartici Koris nik aplikacije  ispunite polja ime i prezime. 

 

Nakon toga odaberite karticu Digitalni certifikati . Odabir certifikata radi se klikom na 

gumb Odaberite certifikat  te  Instalirani certifikat . Kliknite na željeni certifikat i potvrdite 

odabir gumbom Prihvati . 

 

Odabire se certifikat za elektroničke potpise (npr. Pero Periĺ 1234.1.1.5) te certifikat za 

identifikaciju poslužitelju (npr. Pero Periĺ 1234.1.1.1). 

 

 Nakon što ste odabrali oba certifikata potvrdite gumbom U redu . 
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IV. Kako se ovlastiti  za rad s ÏÄÒÅíÅÎÉm poslovni m subjekt om ? 
 

Kako bi se korisnici mogli uspješno služiti uslugama aplikacije ePorezna potrebno je 

korisničkim certifikatima dodijeliti odgovarajuća ovlaštenja. 

 

Ovlaštenja za rad s određenim poslovnim subjektom možete dobiti na jedan od dva 

načina: 

  

1.  Ovlaġtenje slanjem zahtjeva za e lektroniļko p oslovanje putem aplikacije 

ePorezna  

 

Ukoliko certifikat glasi na ime direktora poslovnog subjekta dovoljno je poslati zahtjev za 

elektroničkim poslovanjem kako bi se ovlastili za sve usluge aplikacije ePorezna. Upute 

se nalaze u korisničkom priručniku na web stranici PU.  

 

Sustav će Vas obavijestiti o rezultatu ovlaštenja putem mail-a i to pozitivnim odgovorom 

u slučaju da su vam dodijeljena ovlaštenja ili negativnim odgovorom ukoliko u registru 

certifikata niste prepoznati kao odgovorna osoba u poslovnom subjektu. Nakon što se na 

ovaj način ovlastite možete dalje dodjeljivati ovlaštenja drugim osobama odnosno 

njihovim korisničkim certifikatima. Ukoliko imate ovlasti direktora no ipak zaprimite 

negativan odgovor  javite se odgovorom na zaprimljeni mail, odnosno na mail adresu 

tehničke podrške eporezna@porezna-uprava.hr .   

   

 

2.  Ovlaġtenje predajom obrasca punomoĺi u podruļni ured ili is postavu 

Porezne uprave  

 

Ukoliko odgovorna osoba u poslovnom subjektu ne želi i ne namjerava imate certifikate, 

(kako se izdavanje certifikata naplaćuje od ovlaštenog izdavatelja – FINA-e) ona može 

opunomoćiti drugu osobu da u njeno ime u poreznom postupku poduzima radnje koje se 

odnose na korištenje elektroničkih usluga Porezne uprave. Opunomoćenik može biti 

primjerice zaposlenik tog poslovnog subjekta ili vlasnik/zaposlenik knjigovodstvenog 

servisa. Naravno, opunomoćenik mora imati digitalne certifikate na svoje ime.  

 

Prema tome, certifikate koji ne glase na ime ovlaštene osobe, direktora određenog 

poslovnog subjekta, možete ovlastiti predajom pismene punomoći u područnom uredu ili 

ispostavi Porezne uprave isključivo ovlaštenoj službenoj osobi Porezne uprave koja je 

ovlaštena za zaprimanje punomoći i dodjelu ovlaštenja u aplikaciji ePorezna.  

 

Kao primjer, mogući scenarij uz određene pretpostavke: 

¶ Direktor poslovnog subjekta nema certifikate 

¶ Zaposlenik, primjerice odjela za računovodstvo, ima certifikate 

¶ Ispune se tri primjerka punomoći 

¶ Zaposlenik (opunomoćenik) predaje ispunjene punomoći u Poreznu upravu 

ovlaštenoj službenoj osobi 

¶ Ovlaštena službena osoba dodjeljuje ovlaštenja 

 

Više informacija o istome pitanju, obrazac punomoći kao i uputu za popunjavanje obrasca 

možete potražiti na Web stranici Porezne uprave: 

http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/e-PoreznaOpunomocenik.asp?id=b03d1  

  

Dodatne informacije o proceduri ovlaštenja možete potražiti u korisničkom priručniku 

aplikacije ePorezna na web stranicama PU. 

mailto:eporezna@porezna-uprava.hr
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/e-PoreznaOpunomocenik.asp?id=b03d1


MINISTARSTVO FINANCIJA - Porezna uprava                                                                 ePorezna 

 

Stranica 9  ePorezna  - 2Ŝǎǘƻ Ǉostavljana pitanja 
 

 

V. +ÁËÏ ÒÉÊÅĤÉÔÉ problem e u radu sa aplikacijom ePorezna ? 
 

 

U ovome poglavlju navedena su rješenja problema sa kojima se možete susresti pri 

instalaciji i radu aplikacije ePorezna. 

 

Ukoliko se pojavi problem koji nije naveden u ovome dokumentu javite se na mail adresu 

tehničke podrške eporezna@porezna-uprava.hr ili na broj telefona kontakt centra PU 

0800 1001. 

 

 

 

Application cannot be started , contact the application vendor . 
 

Dogodila se greška prilikom ažuriranja aplikacije ePorezna na noviju verziju.  

 

Rješenje: 

 

Otvorite web stranicu Porezne uprave:  

http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9  

 

Odaberite gumb "Pokreni aplikaciju". 

 

Ukoliko ne uspijete  riješiti problem te pokrenuti aplikaciju na ovaj način napravite 

sljedeće: 

Otvorite Start  Ą My Compute r. Odaberite Tools  Ą Folder Options  Ą View . U popisu 

Advanced settings  pod djelom Hidde n files and folders  uključite Show hidden files and 

folders  odaberite Apply to all folders  (gumb se nalazi pri vrhu prozora) potvrdite 

odabirom Yes, te odaberite Ok. 

  

Ukoliko je Vaš operativni sustav na hrvatskom jeziku odaberite slijedeće: 
 Moje raļunalo Ą Alati Ą Odrednice mape  Ą Prikaz Ą Dodatne postavke Ą Prikaģi 

skrivene datoteke i mape Ą U redu.  

   

Izbrišite slijedeću mapu: 

Windows XP - C: \ Documents and Settings \ ime korisnika \ Local Settings \ Apps \ 2.0  

Windows Vista ili Windows 7 - C: \ Users \ ime korisnik a\ AppData \ Local \ Apps \ 2.0  

Sve Vaše postavke ostati će sačuvane nakon brisanja mape (ime, OIB, adresa, 

certifikati,..). Ponovo pokrenite instalaciju aplikacije ePorezna s web stranica PU 

odabirom gumba Pokreni instalaciju .  

http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9  

 

 

 
Slika 3 -  Application cannot be started  

mailto:eporezna@porezna-uprava.hr
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9
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WSE 511: It is invalid to use the security token . 
 

Poruka se odnosi  na problem s aplikacijom Microsoft WSE 3.0 koja je preduvjet za rad 

aplikacije ePorezna. Kako bi ispravili grešku napravite sljedeće: 

 

 

Rješenje: 

 

1. Otvorite Control Panel  (Start Ą Control Panel ). 

2.  Otvorite Add or Remove Programs (na Windows Vista/Windows 7 otvorite 

Programs and Features ). 

3. Pronađite Microsoft WSE 3.0 Runtime i kliknite na Change/Remove . 

4. Odaberite Remove the application from this computer , dovršite deinstalaciju. 

5. Pokrenite novu instalaciju Microsoft WSE 3.0 Runtime s web stranice 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9e59c3fb-e7bc-

4d91-908e-411a8d329f3d&displaylang=en   

6. Nakon toga ponovo pokrenite aplikaciju ePorezna te nastavite s radom. 

 

 

 
Slika 4 -  WSE 511: it is invalid to use a security token é 

 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9e59c3fb-e7bc-4d91-908e-411a8d329f3d&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9e59c3fb-e7bc-4d91-908e-411a8d329f3d&displaylang=en
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Object contains only public half of a key pair. A private key must also be provided . 
 

 

Certifikati u postavkama aplikacije ePorezna nisu ispravno namješteni. 

 

Rješenje: 

 

Ponovo namjestite postavke aplikacije ePorezna. U aplikaciji ePorezna pokrenite 

slijedeće: Postavke Ą Digitalni certifikati . 

 
Navedeni certifikati se podešavaju odabirom gumba Odaberite certifikat Ą Instalirani 

certifikat . 

Certifikat za elektroničke potpise: odabrati certifikat na ime i prezime nositelja kartice 

koji završava s .5 

Certifikat za identifikaciju poslužitelju: odabrati certifikat na ime i prezime nositelja 

kartice koji završava s .1 

 

Ukoliko se koristite sa više kartica prilikom slanja obrazaca (posjedujete nekoliko kartica 

za više klijenata) prilikom svake fizičke zamjene kartice biti će potrebno napraviti ovaj 

korak. 

 

 

Slika 5 -  Object contains only the public half of a key pair. A pr ivate key must also be provided.  
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Keyset does not exist  
 

Provjerite je li kartica ispravno umetnuta u čitač. Izvadite je te ponovo umetnite. Također 

provjerite jesu li certifikati odabrani u postavkama aplikacije identični onima sa umetnute 

kartice (ukoliko koristite nekoliko kartica možda su odabrani pogrešni certifikati). 

 

Za rješenje problema napravite sljedeće: 

 

1) Zatvorite aplikaciju ePorezna (ako je pokrenuta).  

 
2) Odaberite Start Ą My Compute r. Odaberite Tools Ą Folder Options Ą View . U 

popisu Advance d settings  pod  Hidden files and folders  provjerite imate li 

odabrano Show hidden files and folders . Ukoliko nije, odaberite te potvrdite sa Ok. 

 

3) Otvorite dolje navedenu mapu. 

 

Windows XP: 

C: \ Documents_and_S ettings \ ime_korisnika \ AppData \ ePorezna \ 2.0 \ Config uration  

 

Windows Vista i Windows 7: 

C: \ Users \ ime_korisnika \ AppData \ Roaming \ ePorezna \ 2.0 \ Configuration  

 

Ne tražite ovaj dokument putem Windows Search  - potrebno je ručno otvoriti mapu u 

kojoj se dokument nalazi. 

 

NAPOMENA: moguće je kako se mapa ePorezna nalazi pod imenom drugoga korisnika. 

Potrebno je odabrati ime korisnika koji se služi aplikacijom. 

 

Unutar mape ePorezna nalazi se dokument Configuration.xml . Navedeni dokument 

potrebno je izbrisati. 

 

 

     4)  Pokrenite aplikaciju ePorezna . U aplikaciji odaberite gumb Postavke . 

 

Pod karticom Korisnik aplikacije  unesite ime i prezime. 

Pod karticom Poslovni s ubjekt  unesite OIB, te ime poslovnog subjekta. 

 

Pod karticom Digitalni certifikati  odaberite: 

Certifikat za elektroničke potpise - odabrati certifikat na ime i prezime nositelja kartice, 

koji završava sa .5 

Certifikat za identifikaciju korisniku - odabrati certifikat na ime i prezime nositelja kartice, 

koji završava sa .1 

 

Potvrdite sa U redu  te pokušajte npr. dohvatiti PKK obrazac kako bi provjerili je li greška 

otklonjena. 
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ȵUnderlying connection was closed Ȱ ili ȵUnable to connnect to remote server Ȱ 
 

 1) Provjerite kako je namješteno sistemsko vrijeme na Vašem računalu. Uskladite 

ga sa satom na sljedećem linku: http://ntp.carnet.hr/  Ukoliko je vremensko odstupanje 

veće od 30 min. aplikacija će javljati grešku.  

  

 2) Provjerite također datum i vremensku zonu (Time Zone) - trebala bi biti 

podešena GMT (+01:00) Sarajevo, Skopje, Warsaw, Zagreb. Pod vremenskom zonom 

(Time Zone) postoji opcija Automatically adjust clock for daylight saving changes  koja 

mora biti uključena. 

  

  

 4) Sa sljedećeg linka http://rdc.fina.hr/CA/RDCca.cer preuzmite FINA RDC CA root 

certifikat, pohranite ga npr. na desktop vašeg računala te otvorite snimljeni certifikat. 

odaberite Install Certificate . Odaberite Place all certificates in the following store , 

odaberite Browse  te mapu Trusted Root Certification Authorities . Nakon toga odaberite 

"Next  te Finish . 

Ukoliko vam direktan link prema FINA-a certifikatu ne radi, otvorite  stranicu 

http://rdc.fina.hr te preuzmite certifikat.  Nalazi se u djelu RDC CA Root certifikat | 

Preuzimanje certifikata | Pretraģivanje javnog imenika  pod točkom Verifikacijski/root 

(samopotpisani) certifikat za RDC CA .  

 

5) U postavkama aplikacije ePorezna ispravno namjestite certifikate. Otvorite 

Postavke  Ą kartica Digitalni certifikati . Navedeni certifikati podešavaju se na način: 

Certifikat za elektroničke potpise: odabrati certifikat na ime i prezime nositelja kartice 

koji završava s .5 ( Npr. Pero Perić 1234.1.1.5). Certifikat za identifikaciju poslužitelju: 

odabrati certifikat na ime i prezime nositelja kartice koji završava s .1 (Npr. Pero Perić 

1234.1.1.1). 

  

Certifikati se odabiru klikom na gumb Odaberite certifikat  ... -> Instalirani certifikat . 

  
 6) Odaberite Postavke  Ą kartica Napredne postavke . Odaberite gumb Ponovo 

inicijaliziraj . Na istoj stranici za postavke Proxy Server-a pod HTTP Proxy TIP odaberite 

Koristi postavke iz Internet Explorera . 

  

 

 
 

3) Moguće je kako Vaš antivirusni program blokira slanja putem aplikacije ePorezna (npr. 

program Node32, TrendMicro, Zone Alarm, …). Pokušajte prije samog slanja isključiti 

antivirusni program te nakon toga poslati obrazac ili zatražiti stanje.  

http://ntp.carnet.hr/
http://rdc.fina.hr/CA/RDCca.cer
http://rdc.fina.hr/


MINISTARSTVO FINANCIJA - Porezna uprava                                                                 ePorezna 

 

Stranica 14  ePorezna  - 2Ŝǎǘƻ Ǉostavljana pitanja 
 

 

Invoke or BeginInvoke  cannot  be called on a control until the window handle has 
been created . 
 

Dogodila se greška s radom Microsoft Report Viewer 2005 SP1 aplikacije. Potrebno je 

napraviti reinstalaciju na slijedeći način:  

 

1.Zatvorite aplikaciju ePorezna. 

2. Pomoću Internet Explorer pretraživača otvorite stranicu : 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=82833F27-081D-4B72-

83EF-2836360A904D&displaylang=en   

3. Odaberite Download    

4. Odabirom na Run  pokrenite instalaciju te slijedite instalacijske korake opisane u 

uputama za instalaciju koje se nalaze na web stranicama PU. 

 

Ukoliko nakon gore navedenog ponovo naiđete na problem napravite sljedeće:  

 
1. Otvorite Start Ą Control Pa nel Ą Add/Remove Programs .  

Windows Vista / Windows 7 korisnici odabiru Start Ą Control Panel Ą Programs and 

Features . 

2. Odaberite Microsoft Report Viewer 2005, odaberite Uninstall . 

3. Odaberite ePorezna aplikaciju, odaberite Uninstall . 

4. Pomoću Internet Explorer pretraživača otvorite stranicu 

http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=6219   

5. Odaberite Download  a zatim Run. Izvršiti će se instalacija. Odaberite Finish  

7. Ponovite instalaciju ePorezna aplikacije s Web stranice http://www.porezna-

uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9 odabirom gumba Pokreni aplikaciju . 

Pokrenite aplikaciju te pokušajte npr. dohvatiti PKK kako bi potvrdili da je greška 

ispravljena. 

 

 

 

Slika  6 -  Invoke or BeginInvoke cannot be called..  

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=82833F27-081D-4B72-83EF-2836360A904D&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=82833F27-081D-4B72-83EF-2836360A904D&displaylang=en
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/index.asp?id=b03d1
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=6219
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9
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Korisnik nije ÏÖÌÁĤÔÅÎ za potpisivanje ovog tipa obrasca  
 

Greška znači kako certifikat kojim se trenutno koristite nema ovlaštenja za slanje ovoga 

tipa obrazaca.  

 

Slijedite upute navedene u poglavlju Kako se ovlastiti  za rad s odreĽenim  poslovnim 

subjekt.   

 

 
Slika 7 -  Potpisnik obrasca nije ovlaġten za potpis obrasca 

 

 

Internal error has been detected but the source is unknown  
 

Problem je u konekciji čitača kartice i računala. 

 

1. Isključiti te ponovo uključiti čitač kartica iz USB porta na računalu. Također pokušati 

uključiti čitač u različiti USB port.  

  

2. Izvaditi i ponovo umetnuti karticu. Pokušati dohvatiti PKK kako bi provjerili je li 

problem uspješno riješen. Ukoliko rješenje ne uspije produžite na korak 3. 

 

3. Unutar aplikacije ePorezna otvorite Postavke  Ą Digitalni certifikati . Ponovo odaberite 

certifikat za elektroničke potpise odabirom gumba Odaberite certifikat  Ą I nstalirani 

certifikat . Na isti način odaberite certifikat za identifikaciju poslužitelju. 

 

 
Slika 8 -  Internal error has been detected ..  
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Certifikat u postavkama aplikacije je istekao  
 

 

Korisnički certifikati na kartici ili USB stick-u se zakupljuju na određeni period.  Nakon 

isteka tog perioda potrebno je obnoviti korisničke certifikate kako bi se njime mogli i 

dalje koristiti. Aplikacija ePorezna upozoriti će Vas o tome porukom dva tjedna prije 

isteka certifikata. Kada se pojavi obavijest o promjeni certifikata potrebno je javiti se 

instituciji od koje ste iste zaprimili certifikate (FINA, ZABA, RBA, …) kako bi iste obnovili. 

 

Nakon obnove certifikata potrebno je napraviti proces nove instalacije certifikata. Kako bi 

ponovo instalirali korisničke certifikate slijedite proceduru opisanu u poglavlju ovog 

dokumenta Kako instalirati  certifikat e potrebne  za rad aplikacije ePorezna  ?. 

 

 

 
 

 

 


