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El ektroni ¢cke usluge omogucuju elektronicku komuni ka:«
Interneta kao komuni kacijske infrastruktadvi@.se U skl o
sigurna razmjena el ektroni ¢kih dokumenata i zmedu p
uprave. Pod =elektroni éskmant rd¢ kiunseent zapi si izradeni e
racunalu (prema zakonu o N&I1BOK20O5) bei uC keolje kitsrpornaivéik om o b |
dostavl jeni Poreznoj updakument El ekpgotomii L&ni su e

potpisom (prema zakonu oNNell0RRR2r8D/R2DBk Eme kbt pins ad ki
dokumenti mogu biti razni obrasci, zahtjevi za dohvat podataka, statusa obrazaca i sl.

0f OOTEE T E UAETT OEA 1T AOAUA ET OEHOAT EA Al AEOOC
Zakonska obveza kori Stenja elektroni ¢ki h postbjuzpasre®hgeriezne up
velike poduzetnike. Od 01.01.2011.srednji i veliki poduzetnici imaju obvezu podnosSenj a

PD i ID obrazaca putem el ekt r oaiuprkvehodnosnd wpglikacij or e z n
ePorezna.

Pravilnikom o podnosSenju poreznih prii¢jkdiva piutcmugi
(, NMP. 51/11 i, NN @2f11 ispravak), propisuju se porezne prijave i drugi podaci
bit ni za oporezivanje koje porezni obvezni ci iz ¢lan

zakona(, NN br. i} NN/ OMBMH1) obvezno podnose elektroni ckim
i nacin ostvarivanja el ektrdnik®kmug ikraicji § reo sed agkd d atnd ka
s Ministarstvom financija, Poreznom upravom. Pravilnik stupa na snagu 01.01.2012.

Slijednom navedenog, propi sana je o0 b v e zsaih pbrvadata destuprah u
aplikaciji ePor ezna z&skkping parazjiluabvezriikal DD)

1. porezne obveznike koji su razvrstani u srednje ili velike poduzetnike u smislu odredbi
Zakona o racdunovodstvu

2. obveznike poreza na dodanu vrijednost C¢ija je godis$nja

obavljenih wusluga (oporezive i izvozne i 9mmauke) X
pokazateljima utvrdenima na zadnji dan poslovne godi

za koju se sastavljaju porezne prijave ili drugi podaci potrebni za oporezivanje.
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+AET DT OOAOE ET OEOT EET I Al AEODITEEEEE OOl OCA
Korisnik elekt roni ¢ki h usluga Porezne uprave mozete posta
koraka koja smo objasniliu sl i jedec¢a tri poglavlja:

1. Kako instalirati aplikaciju ePorezna ?
2. Kako instalirati certifikate potrebne za rad aplikacije ePorezna ?
3. Kako se ovlastiti za rad s o d r e deposlovnim subjektom ?

Upute navedene u ovome dokument u Vsamnd rpzoemoc&d g opwad r ep rkvaoojl
kori stenju apli keajng eputel addazesie Kod i som ¢k i r wcmai vkeb

stranicama PU. U korisni c¢kormpisproije ugmieldu o st kako gostatii
korisnik, koj e uvjete je potrebno zadovalzjiilti akad kdaiealkii j 8 en
je procedura instalacije aplikacije ePorezna te njezinih preduvjeta, na koji nacin s

dodjeljujuov] astenja za rad s ppslovnim subjekti ma

Korisni ki mpzeéetecpr & webestranicinPerezne uprave:
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9
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lI. Kako instalirati aplikaciju ePorezna ?

Prije instalacije aplikacije ePorezna na kor i sni €&®unn gel potrebno instalirati
aplikaciju za dohvat certifikata s kartice/stick-a (uo b i ¢ a gpiikadja Active Client) te
Ci tac k(@lirutSBcstick). Za ovaj korak potrebno se obratiti instituciji u kojoj je
kartica/USB stick kupljen ( FI NA, ZABA, RBA, ..).

Za potrebe instalacije zahtijevase k or i s ni ¢ lsipravimalokalnog administratora.

1) Otvorite Internet Explorer, odaberite gumb Tools A Internet Options A kartica
Programs te provjerite je li on zadani (default) web preglednik. Ukoliko nije,
odaberite gumb Make default . Nakon instalacije aplikacije ePorezna mo Z e tka&o
zadani web pregledni k namjestiti pregledni k prema

2) Otvorite unutar Internet Explorer-a Web stranicu aplikacije ePorezna. Na
navedenoj stranici nalazi se instalacija aplikacije ePorezna kao i dokument , Uput e
za instalaciju".
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9

3) Pokrenite instalaciju klikom na ikonu 'Pokreni instalaciju’'.

4) Instal aciVea d@e nekoli ko navrata upi tati zelite
komponentu potrebnu za rad sustava ePorezna. Komponente koje ¢ce

automatski instalirati su: Microsoft .Net Framework 2.0, Microsoft WSE 3.0, te
Microsoft Report Viewer 2005 SP1. Pri svakom upitu odaberite gumb Accept .

5) Nakon zavrsSene instalacije aplikacija ePorezna
Mi ni mal ni podaci koje je potrebno upisatimekako
i Prezime u kartici Korisnik aplikacije , zatim OIB i Ime/ Naziv u kartici Poslovni
subjekt . Uz to potrebno je odabrati k o rkorsmiki ¢ k e

aplikacije . Odabir certifikata opisan j e u s | m pagtheja @od nazivom Kako
instalirati certifikate potrebne za rad aplikacije ePorezna?
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lll.  Kako instalirati certifikat e potrebne za rad aplikacije ePorezna ?

Instalacija RDC CA Root certifikat a

Kako bi mogl i vidjeti korisnicke certifikate u apli/
instaliran RDC CA Root certifikat.

Sa sl j ede ¢ ehgtp:/frdcrfikaahr/CA/RDCca.cer  pokrenite FINA RDC CA root
certifikat. Odaberite Install Certificate 4 Place all certif icates in the following store A
Browse . Odaberite mapu Trusted Root Certification Authorities , kliknite na Next te Finish .

Napomena: Ukoliko vam link ne radi otvorite stranicu  http://rdc.fina.hr i s nje pokrenite
instalaciju certifikat a. Nalazi se pod imenom 'Verifikacijski/root (samopotpisani) certifikat

za RDC CA', ispod naslova "RDC CA root certifikat | Preuzimanje certifikata |
Pretragivanje javnog i meni ka".

Instalacija korisnil kih creatridlikmalao

Odaberite proceduru ovi sno o programu kojim se sluzite (Acti
Client):

Activ e Card Gold

a. Otvoriti Start 4 All Programs A Active C ard 4 Active Card Gold Utility
b. Odabrati Active Card Gold Utilites (vj erojatno ¢e Vas pitati za Vas
c. Nakon Sto se poAgtirevdard GaidoUtildias odabrati Tools A Register
certificates .
Active Client
a. Otvoriti Start 4 All Programs A Activeldentity A4 ActiveClient 4 User Console .
b. Odabrati My Certificate's Tasks 4 View My Certificates

c. Na svakome <certifikatu koji gl asi na i me i prezi
opciju Make Avaliable (Slika 1 - Active Client - Make Avaliable ). Ukoliko nemate
ponudenu ovu mogucnost na certifikatimdy pokusa
Certifikates (Slika 1 - Active Client - Make Avaliable).

Napomena: Ukoliko korisnik ni j e admi ni st r at opcijanMake mal@hlen anl ewd e
biti ponudena
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Fle Edt View Took Help

. Tasks % Q‘
My Certificate Tasks - . View this certficate

& View this certificate g

X 603.12 o4

»
&~ Export this certificate...
& Import a certficate =P
&/ Export this certificate... Maka avaksble
. ; - v | Set this as default certficate
Temporariy disable the default certificate a...

0 | -
,j o e
Srert Cord
o ﬁ Pske Cortificates avalsbis to Windoes
[emga sy deisbie the def sult certficats SUtomatc Selsctun

Slika 1 - Active Client - Make Avaliable

U s | ugkseMakeAvaliable ni je ponmapgeavite slijedece

a. Odaberite View A Toolbars A4 Costumize

b. Na kartici Commands u polju Categories (lijeva strana) odaberite Tools.

C. S desne strane, u polju Commands odaberite Make this certificate avaliable to
Windows te drzecdi l'ijevu tipku mjgusnb naoaatnuctiakie naved
aplikacije.

d. Odaberite Zeljeni c e Make this derificateiavaliabbld té Windows a
(Slika 2 - Active Client i Make this certificate avaliable )omoguc¢i ti ¢ete upotr

certifikata u aplikaciji ePorezna.

—

¥  m— .
U L Gpen
et |
rTn;Ead & Psks Certficates gvalabls o wWindoen
Tesvgeraeiy drishin the def sl certificabe sutomshe selection

Slika 2 - Active Client T Make this certificate avaliable

Podegavanje korisnil|lkih certifikata u aplikaciji ePor
Korisni ¢ki podaci kao i podaci o certifikatima te p
postavkama aplikacije ePorezna (gumb Postavke ). Minimalni podaci koje je potrebno

ispuniti za rad aplikacije su ime i prezime korisnika aplikacijet e kori sni ¢ki certi fil

Odaberite gumb Postavke . Na kartici Koris nik aplikacije ispunite polja ime i prezime.

Nakon toga odaberite karticu Digitalni certifikati . Odabir certifikata radi se klikom na
gumb Odaberite certifikat ~ te Instalirani certifikat . K|l i kni te na Zel jeni certifi
odabir gumbom Prihvati .

Odabiresecerti fi kat za el elkhpr.cPreirdk eP epati p ild=gertifikat ra 5

identifikacijuprpkewPerzitel3®4(h. 1.1).

Nakon Sto ste odabrali oba ceUteduf.i kata potvrdite guml
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IV. Kako se ovlastiti zaradsT A O A imAkdsEvni m subjekt om ?

Kako bi se korisnici mogli uspjeshazi ti us | uga eRorezm® batretnao ijg e
korisni ¢ki m cdodifltifoidigotviamaajivlta@dtenj a.

Ovliastenja za rad s odredenim poslovnim subjaektom n
nacina:

1. Ovl a gt e tapen zahtjieva za e | ekt r onpokldvanje putem aplikacije
ePorezna

Ukoliko certifikat glasi na ime direktora poslovnog subjekta dovoljno je poslati zahtjev za
el e kt r o npogldvanjem kako bi se ovlastili za sve usluge aplikacije ePorezna. Upute
se nalaze u korisni¢lbstramagiPUh uc¢ni ku na w

Sustav CobavNestitio rezul tatu ovl as$ taeing pzityoit edgovorm |

u slucdaju da su vam dodijeljena ovliastenja ili negat
certifikata niste prepoznati kao odgovorna osoba u poslovhom subjektu. Nakon St o s e na
ovaj nacin modetset i Hel je dodjeljivati oviodmosnenja dr

nji hovi m ko cdrtfikatimhad i Ukoliko imate ovlasti direktora no ipak zaprimite
negativan odgovor javite se odgovorom na zaprimljeni mail, odnosno na mail adresu
tehni ¢ ke epoma@pdrezna-uprava.hr.

2. Ovl agtenjeedapom obrasca p upnoodmmoul | in i u u rispastavil | i
Porezne uprave

Ukoliko odgovorna osoba u poslovnom subjektu n e zienk namjerava imate certifikate,
(kako sei zdavanje certifikata napl acuj-eFINAee) onelmazteenog i

opunomoc¢i ti dr ugnjeno smehipordzaomupostupku poduzima radnje koje se
odnose na koritStomnjéki Bl ails| ugrave.P@pwerecmmo ¢cemi k moze bi
primjerice zaposlenik tog poslovnog subjekta ili vlasnik/zaposlenik knjigovodstvenog
servisa. N\aravno, opunomocé¢eni k mora imati digitalne certif

Prema tome, certifikate koji ne glase na ime ovlaste nsobe, di rektora odredenc
poslovnog subjekta, mozete ovlastiti predajom pismene punomo¢d
i spostavi Porezne uprave iskljucdivo ovlastenoj sl uzt
ovliastena za zaprimanje punomoc¢i iiePdrezthg.el u ovl astenj a

Kao primjer, moguc¢i scenarij uz odredene pretpostavke

1 Direktor poslovnog subjekta nema certifikate

M Zaposleni k, primjerice odjela za racunovodstvo, i

T Ispune se tri primjerka punomo¢i

1T Zaposl eni k (opunomoc¢eni k) uproendoadjie U sPonpenea ppr
ovlastenoj sluzZbenoj osobi

1T Ovl astena sluZzbena osoba dodjeljuje ovlastenja
Vise informacija ,obiratzame ppkatobapitu za popunjavanje obrasca
mozete potraziti na Web stranici Porezne uprave:

http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/e-PoreznaOpunomocenik.asp?id=b03d1

Dodatne informacije o procedur i ovli astenja moorZziestrnei ¢kotnr apzriitriu ¢un
aplikacije ePorezna na web stranicama PU.

Stranica8 ePorezna-2 S & dsfavljada pitanja


mailto:eporezna@porezna-uprava.hr
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/e-PoreznaOpunomocenik.asp?id=b03d1

MINISTARSTVO FINANER@&ezna uprava ePorezna

V. +AE

I Oprdbldmi &uddtlu saaplikacijom ePorezna ?

U ovome poglavlju navedena su rjesenja problema sa kojima se mo?zZ
instalaciji i radu aplikacije ePorezna.

Ukoliko se pojavi problem koji nije naveden u ovome dokumentu javite se na mail adresu

tehni cke
0800 1001.

epodezria @ @orezna-uprava.hr ili na broj telefona kontakt centra PU

Application cannot be started , contact the application vendor

Dogodila se gre § kmr i | i k o mnja @plikadije @Porezna na noviju verziju.

RjesSenje:

Otvorite web stranicu Porezne uprave:
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9

Odaberite gumb "Pokreni aplikaciju".

Ukol i ko

ne uspijete rijesiti problem te pokrenuti

sl jedece:

Otvorite Start

A My Compute r. Odaberite Tools A4 Folder Options A4 View. U popisu

Advanced settings pod djelom Hidde n files and folders u k | j u$hbw hedden files and
folders odaberite Apply to all folders (gumb se nalazi pri vrhu prozora) potvrdite
odabirom Yes, te odaberite Ok.

Ukol i ko
Moj e ra

je Vas operativni sustavsthajlrdeadteskom jezi ku
| A Mlati & Odrednice mape A Prikaz 4 Dodatne postavke A4 Pri kagi

skrivene datoteke i mape A U redu.

Izbrisit

e slijedec¢u mapu:

Windows XP - C:\Documents and Settings \ime korisnika \Local Settings \Apps\2.0

Windows Vista

ili Windows 7 - C:\Users\ime korisnik a\AppData \Local\Apps\2.0

Sve Vase postavke o s t anakon lirisanjs anapev @mes OIB, adresa,

certifikati,..).

Ponovo pokrenite instalaciju aplikacije ePorezna s web stranica PU

odabirom gumba Pokreni instalaciju
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9

Stranicad

Cannot Start Application @I

-
\!J) Application cannok be starked. Contact the application vendar,

| ok || oDetais.. |

Slika 3 - Application cannot be started
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WSE 511 It is invalid to use the security token

Poruka se odnosi na problem s aplikacijom Microsoft WSE 3.0 koja je preduvjet za rad
aplikacije ePorezna. Kakorhivitepsbadyiedecgresku n

RjesSenje:

Otvorite Control Panel (Start 4 Control Panel ).

2. Otvorite Add or Remove Programs (na Windows Vista/Windows 7 otvorite
Programs and Features ).

3. Pronadite Microsoft WSE 3.0bangelRentoieme i Kkl i kni te na

4. Odaberite Remove the application from this computer , dovrsSsite deinstal aci

5. Pokrenite novu instalaciju Microsoft WSE 3.0 Runtime s web stranice
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=9e59c3fb-e7bc-
4d91-908e-411a8d329f3d&displaylang=en

6. Nakon toga ponovo pokrenite aplikaciju ePorezna te nastavite s radom.

—

Slanje obrasca...

Obrada

L@ [llllllIIIIlllllllllIIIIIlllllllIllIIIIlllIlllllIIIIIllllllllllllllllllllﬂ

Molima pricekajte dok se Vag zahtjev obraduje. Ovisno o shazi Yaseg racunala, trenutnog opterecenja posluZitelja Porezne
uprave i brzini veze na Internet, ova operacija moze potrajati neko vrijeme. ..

Zahtjev nije
obraden.

Detalji obrade

‘ Vrijeme Poruka
|
1

| Q 31.5.2011.1316:17  Elektroniéka poruka za slanje je stvorena.

31.5.2011.13:16:18  Elektroniéka poruka bit ée potpisana certifik atom
Dogodila se sistemska pogreska. M Qlimo lf.gr)laktiraite korisniéku podrsku.  WSES1T: It is invalid to use the security

31.5.2011.13:16:18

token SecurityT oken- RN i by 4

Slka 4-WSE 511: it is invalid to use a security to
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Object contains only public half of a key pair. A private key must also be provided

Certifikati u postavkama aplikacije ePoreznanisu i spravno namjesteni
RjesSenje:

Ponovo namjestite postavke aplikacije ePorezna. U aplikaciji ePorezna pokrenite
sl i j e®astavke A Digitalni certifikati

Navedeni certifikati se podesSavaju oda b iQdabmite gartifikata 4 Instalirani
certifikat

Certifikat za elektronicke potpise: odabrati certi fi
koji zavrsSava s .5

Certifikat za identifikaciju posluzitelju: odabrati
karticekoj i zavrsSava s .1

Ukoliko se koristite saviSe kartica prilikom slanja obrazaca (pos
za Vvise klijenata) prilikom svake fizicke zamjene ka
korak.

Slanje cbrasca.. L = )

Obrada

Zahtjev nije Molima pridekaite dok se Vai zahtjiev obraduje. Ovisno o snazi Vadeq radunala, trenutnog opteredenja poslufitelia Porezne
obraden. uprave i brzini veze na Intemet, ova operacija mofe potrajati neko vrijeme ..
Detalji obrade
Wrijeme Poruka

Q 15.6.2011.13:43:34  Beldronitka ponuka za slanje je stvorena.

Q‘ 15.6.2011.13.43:34  Bekironitka poruka bit ¢e potpisana certifikkatom

9 15.6.2011.13:43:34  Hektronitka poruka bit &e Sifrirana certifikatom e-servisi porezna-uprava hr.

T 1562011 134324 Dogodila se sistemska pogreska. Malimo kontaktirajte korsnigku podrsku.  Object contains only the public half of a key

pair. A private key must also be provided.

Slika 5 - Object contains only the public half of a key pair. A pr ivate key must also be provided.
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Keyset does not exist

Provjerite je |i kartica ispravno umet nut.al ak odietrac. I
provjerite jesu I|Ii certifikati odabrani u postavkama
kartice (ukoliko koristite nekoliko karticamozda su odabrani pogresni certi

Za rjesSenje problema napravite sl jedece:
1) Zatvorite aplikaciju ePorezna (ako je pokrenuta).
2) Odaberite Start 4 My Compute r. Odaberite Tools A4 Folder Options A View. U
popisu Advance d settings pod Hidden files and folders provjerite imate i
odabrano Show hidden files and folders . Ukoliko nije, odaberite te potvrdite sa Ok.

3) Otvorite dolje navedenu mapu.

Windows XP:
C:\Documents_and_S ettings \ime_korisnika \AppData \ePorezna \2.0\Config uration

Windows Vista i Windows 7:
C:\Users\ime_korisnika \AppData \Roaming \ePorezna \ 2.0\ Configuration

Ne trazite ovaputerd dowseSedrch - potrebno je rumappuotvorit
kojoj se dokument nalazi.

NAPOMENA: moguc¢e I(naa kPplezna sadazi pod imenom drugoga korisnika.
Potrebno je odabrati ime korisnika koji se sluzi apli
Unutar mape ePorezna nalazi se dokument Configuration.xml . Navedeni dokument

potrebno je izbrisati.

4) Pokrenite aplikaciju ePorezna . U aplikaciji odaberite gumb Postavke .

Pod karticom Korisnik aplikacije unesite ime i prezime.
Pod karticom Poslovni s ubjekt unesite OIB, te ime poslovnog subjekta.

Pod karticom Digitalni certifikati ~ odaberite:

Certifikat =za el ek bdabrati certiikatpna tinpeii preezime nositelja kartice,
koji zavrSava sa .5

Certifikat za identifikaciju korisniku - odabrati certifikat na ime i prezime nositelja kartice,
koji zavrsSava sa .1

Potvrdite saUredu te pokusSajte npr. dohvatiti PKK ogrhelakac ka
otklonjena.
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ninderlying connection was closed Gli iynable to connnect to remote server O

1) Provjerite kako je namjesteno sistemsko vrijen
ga sa satom na sl hteodetpeannet.irh Kkotiko je vremensko odstupanje

vecde omhin3pl i kacija ¢e javljati gresku

2) Provjerite takoder datum i v r e mebalz biubitizonu (T
podesena GMT (+4+401:00) Sarajevo, Skopj e, Warsaw, Zagt
(Time Zone) postoji opcija Automatically adjust clock for daylight saving changes koja
mora biti ukljucena.

4) Sa sl jedkethehgdclfinanhk/€@A/RDCca.cer preuzmite FINA RDC CA root

certifikat, pohranite ga npr. na desktop vaseg racdunala te otvo
odaberite Install Certificate . Odaberite Place all certificates in the following store ,
odaberite Browse te mapu Trusted Root Certification Authorities . Nakon toga odaberite

"Next te Finish.

Ukoliko vam direktan link prema FINA-a certifikatu ne radi, otvorite stranicu
http://rdc.fina.hr te preuzmite certifikat. Nalazi se u djelu RDC CA Root certifikat |
Preuzimanje certifikat aog]|imenka ep o é g it v &\efifilacijgkimootn
(samopotpisani) certifikat za RDC CA

5) U postavkama aplikacije ePorezna ispravno namjestite certifikate. Otvorite

Postavke A kartica Digitalni certifikati . Navedeni certifikati podes avaj unasenaci n:
Certifikat za el ektroni cke potpise: odabrati certifikat
koji zavr$Sava s .5 ( Npr.CkPetofPkatcza2Bdemntllfbkaci]j
odabrati certifikat na i me i prezi me nosPered jRerkiad t i
1234.1.1.1).

Certifikati se odabiru klikom na gumb Odaberite certifikat ... -> Instalirani certifikat

6) Odaberite Postavke A kartica Napredne postavke . Odaberite gumb Ponovo
inicijaliziraj . Na istoj stranici za postavke Proxy Server-a pod HTTP Proxy TIP odaberite
Koristi postavke iz Internet Explorera

Slanje obrasca... : ;.[Qlil

~ Obrada

© NNNNEEEENEEEENEEENNEEEENNEERNNEENNNEENEENI

Molimo pricekajte dok se Va$ zahtjev obraduje. Ovisho o snaziYaseq radunala, trenuthog optereéenja posluzitelja Porezne

Zahtjev nije Pricex u ' s C
obraden. uprave i brzini veze na Intemet, ova operacija moZe potrajati neko vrijeme...
Detalji obrade
Vrileme Poruka

@ 31.5.2011.11:15:23  Elektronitka poruka za slanje je stvorena.

O 3152011, 11:15:23  Elektronicka poruka bit ée potpisana certifikatom Wit

@ 31.5.2011.11:15:23  Elektronicka poruka bit ée $ifrirana certifikatom e-servisi.porezna-uprava. hr.
@ 31.5.2011.11:15:24  Elektroni¢ka poruka je potpisana.

@ 31.5.2011.11:15:24  Elektroni¢ka poruka kriptografski je $ifrirana.

@ 31.5.2011.11:15:24  Veliéina elektronicke poruke za slanje na servis iznosi 22059 bajtova.

€& 315201 11:

Slanje poruke u Poreznu upravu.

The underlying connection was closed:
rtificate is invalid according to the

3) Mo g u ¢ ekako&/ a @ntivirusni program blokira slanja putem aplikacije ePorezna (npr.
program Node32, TrendMicrokuZente Aparmg s.amodosl anj .
antivirusni program te nakon toga poslati obrazac ili
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Invoke or Begininvoke cannot be called on a control until the window handle has
been created.

Dogodil a se gr e Bikrasofs Repatdwbemmer 2005 SP1 aplikacije. Potrebno je
napraviti reinstalaciju na slijeded¢i nacin

1.Zatvorite aplikaciju ePorezna.

2. Pomoc¢u Interpredt rEaxzotivardtéstranicu :
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=82833F27-081D-4B72-
83EF-2836360A904D&displaylang=en

3. Odaberite Download

4. Odabirom na Run pokrenite instalaciju te slijedite instalacijske korake opisane u
uputama za instalaciju koje se nalaze na web stranicama PU.

Ukoli ko nakon gore navedenog ponovo naidete na

1. Otvorite Start 4 Control Pa nel 4 Add/Remove Programs

Windows Vista / Windows 7 korisnici odabiru Start A4 Control Panel 4 Programs and
Features .

2. Odaberite Microsoft Report Viewer 2005, odaberite Uninstall .

3. Odaberite ePorezna aplikaciju, odaberite Uninstall .

4. Pomo ¢ uet Exploemrmr et r a zotverdte stranicu
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=6219

5. Odaberite Download azatimRun. I zvrsSiti ¢e se i nFnshal acija.

7. Ponovite instalaciju ePorezna aplikacije s Web stranice http://www.porezna-
uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9 odabirom gumba Pokreni aplikaciju
Pokrenite aplikaciju te pokusajte npr. dkoahkvoa t bit i p®KKr di | i
ispravljena.

I I PODACI O ISPLACENIM PRIMICIMA | OBRACUNU POREZA IZNOS

_ DX

L L [T

Molimo pricekajte dok se Vad zahtjev obraduje. Ovisno o snozi Vaseg radunala, trenutnog opterecenja posiuiteljo
Slanje obrasca. Porezne uprave | brzini veze na Internel, ova operacya mole potrajati neko vijeme.

Detaly obrade

Poruka

Dogodia e sstemska pogretka. Molmo kontaktr e korisritku podr i

Invoke or Bagninvoke cannot be caled on 3 contral unt the window handk: has been created,

Zaprimijena elektromitka poruka - odgovor Porezne uprave potpisan j@ cenifikatom e-porezna porezna-uprava hr. Potpis je
Vol

152201112

] © 000000000

1522011 12 Zo lana elektronitka poruke ispunjova sve traZene sig:

L

Slika 6 - Invoke or Beginlnvoke cannot be called..
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http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=82833F27-081D-4B72-83EF-2836360A904D&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=82833F27-081D-4B72-83EF-2836360A904D&displaylang=en
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/index.asp?id=b03d1
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=6219
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9
http://www.porezna-uprava.hr/e-porezna/ePorezna2006.asp?id=b03d9

MINISTARSTVO FINANER@&ezna uprava ePorezna

Korisnik nije T O1 A Balpétpisivanje ovog tipa obrasca

v

GresSka znac¢i kakaon cer ttirfeinkugdtn ok &kjoiri sti te nema ovl aste
tipa obrazaca.

Slijedite upute navedene u poglavlju Kako se ovlastiti za rad s o d r e lme pdslovnim
subjekt.

V E B
Slanje obrasca... IM, |

Obrada

_é_

Zahtjev nije Molimo priekajte dok se Vas zahtjev obraduje. Ovisno o snazi Vaseg radunala, trenutnog opterecenia posluZitelia Porezne
obraden. uprave i brzini veze na Intemet, ova operacijia moZe potrajati neko vrijeme...
Detalji obrade
Vrijeme Poruka =

@ 28.6.2011. 14:36:239  Hlektronicka poruka bit ¢e potpisana certifikatom

@ 28.6.2011.14:36:23  Hlektronicka poruka bit e Sifirana certifikatom e-servisi porezna-uprava hr.
Q 28.6.2011.14:36:23  Hlektronicka poruka je potpisana.

Q 28.6.2011. 14:36:23  Hektronicka poruka kriptografski je Sifrirana.

@ 28.6.2011.14:36:29  Veli¢ina elektronicke poruke za slanje na servis iznosi 13712 bajtova.

Q 28.6.2011.14:36:30  Slanje poruke u Poreznu upravu.

Q 28.6.2011.14:36:30  Zaprimliena je elektroni¢ka poruka - odgovor Porezne uprave.

Q 28.6.2011.14:36:31  Veli€ina zaprimljene elektronicke poruke iznosi 4692 bajtova.

s Zaprimliena elektronicka poruka - odgovor Porezne uprave potpisan je certifikatom e-servisi porezna-uprava hr.
@ 2862011143631 i 16 Ve,
@ 28.6.2011.14:36:31  Zaprimliena elektronicka poruka ispunjava sve traZene sigumosne zahtjeve.

m

T 2862011 14:36:31  Potpisnik obrasca nije ovlasten za potpis TZ obrasca.

Zatvori

Slka 7-Pot pi sni k obrasca nije ovlagten za potpis o

Internal error has been detected but the source is unknown
Problem je u konekciji l&itaca kartice i racduna

1.Iskl juciti te plointdamticauk!| UYSBi tpiorta na racdunalu. Tak
ukl juci tratzli bSBiporiu

2. Izvaditi i ponovo umetnuti karticu. P o k u $ dohvatiti PKK kako bi provijerili je li
problem uspjesukolriikjoe SrefreSenje ne uspije produzite na

3. Unutar aplikacije ePorezna otvorite Postavke A Digitalni certifikati . Ponovo odaberite
certifikat za elektroni ¢cke @Qdaldenid cerifikab d 24b instatiremi g u mb a
certifikat . Na i sti eriCien odnrtbi fi kat za identifikaciju posl

ePorezna

Dogodila se pogretka prilkaom potpisivanja obrasca,
An internal error has been detected, but the sowrce is unknown.

U redu

Slika 8 - Internal error has been detected ..
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ePorezna

Certifikat u postavkama aplikacije je istekao

Korisni ¢ki

cer tiifliiUsh stick-unse zle&mutpil g uj u na odrNakoani
potrebno j e eocbrtifikate kdko ki se njsne imbdli i

isteka tog peri oda

dalje koristiti. Aplikacija ePorezna upozori ti o toeme Waukom dva tjedna prije
isteka certifikata. Kada se pojavi obavijest o promjeni certifikata potrebno je javiti se
instituciji od koje ste iste zaprimili certifikate ( FI NA, ZABA, RBAsteabnovik.ako

Nakon obnove certifikata potrebno je napraviti proces nove instalacije certifikata. Kako bi
kori sni ¢k e slijedite tprotddlra togisanu u poglavlju ovog

ponovo instalirali

dokumenta Kako instalirati

Stranical6

certifikat e potrebne zarad aplikacije ePorezna 7.

-

ePorezna

-,

@ Certifikat u postavkama aplikacdije je istekao
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